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Inledning

Bakgrund

Projekt Forsteg #r ett s kallat paraplyprojekt, dir Samordningsforbundet Ostra
Ostergotland ir projektigare. Verksamheten bedrivs sedan i kommunala delprojekt i
Valdemarsviks och S6derkopings kommuner. I den ursprungliga ansékan fanns dven
ett delprojekt i Norrkoping, vilket skulle bedrivas av Region Ostergotland och
Norrkopings kommun. Under analysfasen beslutade emellertid Region Ostergotland,
som skulle vara projektigare for det lokala delprojektet i Norrképing, att hoppa av.
Dérefter har projekt Forsteg drivits vidare i Valdemarsvik och Séderkoping. Projekt

Forsteg drivs genom finansiering fran Europeiska Socialfonden.

Grundliggande projektidé

Bakgrunden till projekt Forsteg ar att det finns malgrupper, vilka har en mycket lag
arbetsformaga och som inte klarar att ta del av exempelvis Arbetsformedlingens
ordinarie insatser. Malgrupperna bedoms ha en potentiell arbetsf6rmaga, men
behover ett inledande st6d for att bryta isolering och paborja stegforflyttningar mot
arbete och studier. Individerna ar darfor i behov av nagon slags forrehabiliterande
insats.

Projekt Forsteg ar darmed tankt att vara den forsta lanken i individens
rehabiliteringskedja. Denna forsta lank handlar om insatser for personer med mycket
l4g arbetsférméga. Insatserna behover vara specialanpassade och med langsam
kravstegring. Med stod av projekt Forsteg ar tanken att deltagarna ska 6ka sin
arbetsformaga, for att i nista steg kunna ga vidare till exempelvis
Samordningsférbundets Plattformsverksamhet eller insatser inom
Arbetsformedlingens eller kommunernas ordinarie verksamheter.

Inom ramen for projekt Forsteg ingdr dven att forbattra och utveckla samverkan
mellan myndigheter och organisationer sa att glappen minskar och individen far ett
stod som tar hénsyn till personens hela livssituation. Det slutgiltiga malet for
deltagarna i Forsteg ar arbete och studier, men resan dit kan se olika ut och malet ar
inte i forsta hand att detta ska uppnés inom ramen for projekttiden.

Forsteg arbetar utifran ett salutogent forhallningssétt, med fokus pa det friska och
individens resurser. Individens rehabilitering bygger pa samordnad, individuell
planering. Insatserna ska bestd av motiverande insatser, hilsofrimjande insatser och
arbetsrehabiliterande insatser for att stodja individens utveckling mot
egenforsorjning. Arbete kan dven innebira att stédja individen i kontakter med varden
for att f& medicinska insatser samt kontakt med andra myndigheter.

Delprojekt Valdemarsvik

Inom Valdemarsviks kommun har forrehabiliterande insatser byggts upp inom
kommunens arbetsmarknadsenhet, vilket har skett i samverkan och med finansiering
fran Samordningsférbundet. Men det behovs fler arenor for att stédja mélgruppen.
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Kommunens arbetsmarknadsenhet arbetar sedan tidigare med arbetslésa personer.
Det finns individer, vilka star sarskilt 1angt fran arbetsmarknaden och som behover
extra stod. Dessa har inledningsvis andra behov, dn vad Arbetsmarknadsenheten kan
stodja med. Med hjilp av Forsteg i Valdemarsvik vill kommunen darfor bygga upp en
forrehabiliterande verksamhet med fokus pa gron och djurunderstédd rehabilitering
pé en hastgéard. Verksamheten pé hastgirden bedrivs i upphandlad form. Dessutom
har insatsen Forsteg latt svenska startats under mars 2022. Verksamheten har i borjan
av maj 18 deltagare. Denna insats kommer att analyseras i utvarderingens slutrapport.

Delprojekt S6derkoping

Inom S6derkopings kommun har férrehabiliterande insatser byggts upp inom
kommunens arbetsmarknadsenhet, vilket har skett i samverkan och med finansiering
fran Samordningsférbundet. Men det behovs fler arenor for att stodja mélgruppen.
Inom ramen for projekt Forsteg ska Soderkopings kommun bygga upp en verksamhet
som stodjer unga personer med NPF-diagnos att ndrma sig arbetslivet. For denna
maélgrupp beh6vs omfattande individuell stottning for att individerna pa sikt ska
kunna gora stegforflyttningar mot arbete och studier. Verksamheten bedrivs som
djurunderstodd rehabilitering pa en hastgard, med hjélp av arbete i vixthus samt i
kommunens fritidslagerverksamhet dar man lanar ut fritidsutrustning. Verksamheten
pa hastgarden bedrivs med kommunens personal inom ramen for en féreningsdriven
hiastgard. Forsteg har ocksa kompletterat verksamheten med alpackor. Dessutom har
insatsen Forsteg latt svenska startats under januari 2022. Verksamheten har i borjan
av maj sju deltagare. Denna insats kommer att analyseras i utvirderingens
slutrapport.

Utvarderingens uppdrag

Utvarderingen ska stodja projekt Forsteg genom att analysera och aterfora anvandbar
kunskap och rekommendationer, vilka kan vara till nytta vid tillvaratagande av
lardomar och vid en framtida implementering inom ordinarie myndigheter samt inom
insatser finansierade av Samordningsférbundet.

Utvarderingen ska beskriva och analysera framgangsfaktorer och utvecklingsomraden.
Det ska ske genom ldrande utviardering genom att folja projektets planering,
genomforande och skapade resultat. I arbetet ska utviarderarna sarskilt beakta de
horisontella kriterierna. Detta kommer inte att géras under ndgon separat rubrik, utan
vavs in den allminna utvarderingen av projektet. Genom utvirderingen ska projektet
kunna utveckla styrning, organisering, uppfoljning samt effektivisera arbetet Gver tid.
Analyser ska ske utifrén riktlinjer inom utlysningen samt i férhéllande till beslutade
mal. Utviarderarna ska arbeta nar och tillsammans med projektet for att skapa sé stor
nytta for projektet som majligt.

Malbild projekt Forsteg

Nedan beskriver vi projektets mélbild enligt den ursprungliga ansokan. I denna finns
maél beskrivna bade pa organisations- och individniva.
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Organisationsniva

e Att samverkan mellan parterna forbattras och att det finns en tydlig struktur
for att forhindra att individer “faller mellan stolarna”.
e  Att det finns en tydlig struktur att fortsatt samordningen med tydliga roller

och mandat.
e  Att det blivit tydligt vilka arbetsmetoder som ar lampliga att arbeta med inom
forstegsverksamhet.
Individniva

e 80 procent av deltagarna i projektet ska uppleva en positiv stegforflyttning
niarmare arbetsmarknaden eller studier.

e 50 procent av deltagarna ska efter projektet ha en planering for nista steg mot
arbete eller studier.

Under analysfasen, och efter delprojekt Norrképings avhopp, gjordes en uppdaterad
malbeskrivning. I avstimningsrapporten framgar att Projekt Forsteg i Soderkoping
och Valdemarsvik har for avsikt att kunna st6tta ca 90—100 personer vidare for att
nirma sig arbetsmarknaden/studier och for att bli sjalvférsorjande. Mélet dr en jaimn
konsfordelning bland deltagarna med hélften kvinnor och halften man. Ambitionen ar
att deltagarna ska fa en battre upplevd hilsa och en kinsla av sammanhang i sina liv.
Eftersom det handlar om personer som stér allra langst ifran arbetsmarknaden sa kan
det vara svart for dessa att helt vara klara for arbete eller studier under projekttiden.
De kanske i stillet kommer att ga vidare inom Samordningsférbundets
plattformsverksamhet, for att inom 1—2 ar né egen sjalvforsorjning eller dnnu ldngre
fram efter avslut.

Nar det giller organisationsnivan beskrivs att parterna har ambitionen att kunna
implementera atminstone vissa delar av projektet i ordinarie verksamhet efter
projekttidens slut.

Kompletterande utredning

Under uppdraget att stodja projekt Forsteg har styrelsen for Samordningsférbundet
Ostra Ostergotland gett utviirderarna ett kompletterande uppdrag, vilket finansierats i
sin helhet av samordningsforbundet. Uppdraget var att titta pa orsakerna till att
regionen valde att dra sig ur som delprojektdgare for delprojektet i Norrkoping. Detta
fick till f6]jd av att en omfattande del av de ursprungliga deltagarna i Forsteg inte
langre var aktuella som deltagare. I forlingningen ledde det till att en
indringsansokan behovde goras for projekt Forsteg, dar omfattningen och budgeten
for projektet andrades.

Aven om detta var ett separat uppdrag #r det viktigt for forstielsen av projektet vad
den kompletterande utredningen kom fram till. Nedan redovisas mycket kort de
viktigaste punkterna i utredningen.

e Bland ber6rda parter finns en stor samstimmighet att den grundlaggande
projektidén for Forsteg dr bra och att det ar viktigt att gora satsningar pa den
aktuella mélgruppen.
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e  Att projektansokan togs fram under tidspress har haft betydelse for
forankringen av projektet, vilket varit en bidragande orsak till att Norrképing
valde att dra sig ur.

e Det har funnits ett bristande fértroende mellan parterna och
samordningsférbundet, vilket har accelererat pa grund av den pressade
projektprocessen. Men i grunden finns en positiv syn pa
samordningsférbundets verksamhet.

e Lag ESF-kunskap inom samordningsférbundet och parterna har bidragit till
de svarigheter som projektet har upplevt och att Norrképing i slutindan valde
att dra sig ur.

e Efter att Norrkoping dragit sig ur fungerar projekt Forsteg battre, men
genomfors i betydligt mindre skala. Projektet har dock fortfarande en for lag
kunskap kring hur ESF-projekt finansieras och genomfors, vilket har paverkat
projektet dven under den fortsatta projektperioden.

Rapportens fokus

Detta dr en delrapport avseende utviarderingen av projekt Forsteg. I delrapporten har
vi valt att fokusera pa omraden som vi bedomer ar viktiga att belysa utifrén var
projektet befinner sig. I rapporten fokuserar vi pa att redovisa och analysera de
resultat som projektet har skapat hittills under projekttiden. Vi analyserar resultaten
utifrin projektets deltagarstatistik samt omedelbara resultat vid avslut. Forsteg latt
svenska analyseras inte i denna delrapport, eftersom detta ar en nystartad verksamhet.
Utvarderingen har i nuldget helt enkelt inte tillrackligt med data f6r att kunna bedoma
denna verksamhet. Vi kommer istéllet att terkomma kring detta i utvarderingens
slutrapport.

I den kommande slutrapporten kommer vi félja upp och analysera pandemins effekter
pé projektet, gora fordjupade analyser av respektive delprojekt, analysera den interna
uppfoljningen med hjilp av BIP-indikatorer, gora fordjupade analyser med stod av
SUS-data och titta pa samverkan. I slutrapporten kommer vi ocksa gora en
uppsummering kring de fragestillningar som det totala utvirderingsuppdraget ska
bidra med kunskap kring.
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Skapade resultat

Forsteg ar ett projekt som finansierats av Europeiska Socialfonden. Det innebar att
projektet ska anvanda sig av det resultatbaserade arbetssatt som tillimpas av
Socialfonden och forhalla sig till den kontext som skapas genom de ramar som denna
finansiering stiller upp. Det innebar att det finns en struktur f6r uppf6ljning av utfall
och resultat i projektet, vilket utgor grund for analysen nedan.

De uppgifter som redovisas nedan dr himtade fran projektets egen rapportering till
SCB inom ramen for Socialfondens uppfoljningssystem. Det finns dven uppgifter
tillgingliga fran projektets redovisning i SUS, vilket ar det uppfoljningssystem som
anvinds inom Samordningsférbundet. D4 dessa uppgifter i forsta hand avser
avslutade deltagare kommer detta underlag att i anviandas i den avslutande analysen
fran utvarderingen. Anledningen ar att det i nuléget ar relativt fa deltagare som
avslutats och att de monster som framkommer i detta skede inte 4r representativa for
helheten.

Projektets deltagare

Ambitionen i den projektansckan var att Forsteg skulle nd minst 524 deltagare, varav
50 procent kvinnor och 50 procent mén. Under analysfasen, och efter Norrkopings
avhopp fran projektet, andrades malet till att projektet skulle omfatta ca 90—100
deltagare, varav hilften kvinnor och hélften man. Nar utfallet av Forsteg sa har langt
summeras med hjilp av uppgifter fran projektets redovisning till SCB t o m mars 2022
framgér att det totalt har redovisats 66 unika deltagare, varav 32 kvinnor och 34 man.

Timmar
Deltagare Timmar per

deltagare
Antal

Andel

Andel

T

Kvinnor 20 80% 373 42% 19

Valdemarsvik Min 5 20% 515 58% 103
Totalt 25 100% 888 100% 36

Kvinnor 12 290% 1192 22% 99

Soderkoping Man 29 71% 4143 78% 143
Totalt 41 100% 5335 100% 130

Kvinnor 32 48% 1565 25% 49

Mén 34 52% 4658 75% 137

Totalt 66 100% 6223 100% 94

Av tabellen framgar att 25 deltagare redovisats i Valdemarsvik och 41 deltagare
redovisats i Soderkoping, dvs totalt 66 deltagare. Av dessa ar totalt 32 kvinnor och 34
main, vilket ligger i linje med maélbilden for projektet som helhet nir det giller jamn
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konsfordelning. Konsfordelningen skiljer sig emellertid &t mellan delprojekten. I
Valdemarsvik har 80 procent av deltagarna varit kvinnor och 20 procent mén. I
Soderkoping ar det tvartom da 71 procent av deltagarna varit man och 29 procent
kvinnor. Orsaken till detta &r i dagslédget inte tydliggjord, utan bor analyseras djupare
av projektet.

Aven nir det giller redovisad tid i projektet finns skillnader mellan kénen, bade totalt
sett och inom delprojekten. Hittills, dvs i mars 2022, har de inskrivna deltagarna totalt
redovisat 6223 timmar i Forsteg. Har finns sedan patagliga skillnader mellan konen.
Genomsnittsdeltagaren har redovisat 94 timmar. Siffran for kvinnor ar 49 timmar och
for min 137 timmar. Detta galler for projektet som helhet. Skillnaden ar sedan storst i
Valdemarsvik dir de 5 deltagande midnnen hade redovisat i snitt 103 timmar och de 20
kvinnorna i snitt hade redovisat 19 timmar. Aven i S6derkoping &r skillnaden pataglig.
I detta delprojekt har deltagande mén redovisat i snitt 143 timmar och kvinnor i snitt
99 timmar.

Genom fordjupande uppgifter fran SCB kan deltagarnas karaktéristik beskrivas
ytterligare. Uppgifterna som anvinds avser deltagare som rapporterats till SCB fran
projektets start t o m 2022-01-11, vilket i nulédget ar senast tillgingliga datum for SCB:s
analys av deltagarstatistik fran projekt inom Socialfonden. Av tabellen nedan framgar
att det vid denna tidpunkt fanns 42 personer i SCB:s uppfoljningsdata som redovisats
som deltagare i Forsteg. I detta avseende bor det poiangteras att det endast ar mojligt
att ta del av uppgifter for projektet som helhet. Nagon uppdelning mellan delprojekten
ar inte mojlig att gora.

Kvinnor Man l?_ada
konen

Med primirskole- (ISCED 1) eller

grundskoleutbildning (ISCED 2) 6 38% 15 58% 21 50%
Med gymnasie- (ISCED 3) eller
eftergymnasial utbildning (ISCED 4) 9 56% 6 23% 15 36%

Med hogskoleutbildning (ISCED 5-—8) (0] 0% 0] 0% 0] 0%
fl‘)ﬁ‘i-l\tr;g::r?:gtl; :‘ever i hushall dir ingen 9 56% 12 46% o1 50%

Deltagare som lever i hushall diir ingen

forvirvsarbetar och som har 4 25% o) 0% 4 10%
forsorjningsansvar for barn.

D.eltilg.al:e som ir ens"amstaende och har 3 10% o 0% 3 7%
forsorjningsansvar for barn.

Deltagare med utléindsk bakgrund 3 19% o) 0% 3 7%
Personer med funktionsnedséittning 3 19% 11 42% 14 33%
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Av tabellen framgar att en mycket liten andel av deltagarna, och ingen av deltagande
kvinnor, har varit inskrivna hos Arbetsférmedlingen som arbetslosa vid tillfallet for
inskrivning. Hilften av deltagarna har varit under 25 ar. Detta galler i nagot hogre
utstrackning for mén (54 procent) an for kvinnor (38 procent). Ingen av deltagarna
har varit 6ver 54 ar.

Nar det giller deltagarnas utbildningsnivé kan vi konstatera att det finns skillnader
mellan de kvinnor och mén som har deltagit i projektet. Bland kvinnorna ar det 38
procent som har genomgétt grundskola som sin hogsta avslutade utbildningsniva.
Motsvarande niva for mannen ar 58 procent. Kvinnor (56 procent) har i sin tur i stérre
utstrackning dn mén (23 procent) avslutade gymnasiestudier. Ingen av deltagarna har
en avslutad hogskoleutbildning. A andra sida konstaterar vi att 14 procent av
deltagarna helt saknar slutford utbildning pa nagon niva. I denna kategori aterfinns i
forsta hand mén, dir var femte deltagare (19 procent) aterfinns i denna kategori.

Vi konstaterar vidare att halften (50 procent) lever i hushéll dar ingen forvarvsarbetar.
I detta avseende ar situationen jamforbar mellan kvinnor (56 procent) och méan (46
procent). Nar det handlar om deltagare som lever i hushall dir ingen férvarvsarbetar
och som har férsorjningsansvar for barn ar det emellertid endast kvinnor (25 procent)
som aterfinns i denna kategori.

Det framgér att en mycket liten andel av deltagarna totalt sett har utlandsk bakgrund
och att detta endast avser deltagande kvinnor (19 procent). Observera att denna analys
bygger pa deltagarredovisning for perioden fore att insatsen Forsteg latt svenska
paborjades. Darmed kommer den kommande deltagarredovisningen sannolikt visa pa
en hogre andel deltagare med utlaindsk bakgrund. Detta kommer att analyseras i den
kommande slutrapporten.

Avslutningsvis konstaterar vi att en tredjedel av deltagarna i Forsteg har ndgon form
av funktionsnedséttning. Det innebir i detta sammanhang att de har en
funktionshinderkod hos Arbetsformedlingen. I detta avseende ar det en stor skillnad
mellan mén (42 procent) och kvinnor (19 procent).

Omedelbara resultat vid avslut

Nista steg i uppfoljningen handlar om deltagarnas status i forhéllande till arbete och
studier nér de avslutar sitt deltagande i projektet, det som inom Socialfonden kallas
for omedelbara resultat. I mélsédttningarna for Forsteg anges att 80 procent av
deltagarna i projektet ska uppleva en positiv stegforflyttning narmare
arbetsmarknaden eller studier.

Vidare anges att 50 procent av deltagarna efter projektet ska ha en planering f6r nista
steg mot arbete eller studier. Enligt projektets deltagarredovisning till SCB uppgick
antal avslutade deltagare t o m mars 2022 till 14 personer. Nar det géller deltagarnas
status vid avslut s redovisas detta i forhéllande till de uppsatta mélen for projektet.
Hur resultaten for Forsteg, totalt och fordelat pa de tva delprojekten, ser ut redovisas i
tabellen nedan.

Av tabellen framgar att 14 deltagare har avslutats tom mars 2022, varav 5 kvinnor och
9 man. Av dessa 14 deltagare ir 5 i Valdemarsvik och 9 i S6derk6ping. Den framsta
avslutsorsaken ar "annat” (57 procent av avslutade). Efter detta kommer "praktiserar”
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Antal avslutade

- arbetar i egen verks.

- studerar

- har lidrlingsplats

- praktiserar

- soker arbete

<
&
8
2

(21 procent). En deltagare (7 procent) har avslutats till studier och en deltagare till
arbete (7 procent). Har kan vi konstatera att kvinnor (80 procent) ar
overrepresenterade bland avslut till >annat” i forhallande till mén (44 procent), medan
man (33 procent) ar 6verrepresenterade i forhallande till kvinnor (o procent) bland de
som avslutats till “praktiserar”.

Valdemarsvik Soderkoping Totalt
Kvinnor Mién Totalt Kvinnor  Min Totalt Kvinnor  Maéin Totalt

4 80% 1 20% 5 100% 1 11% 8 89% 9 100% 5 36% 9O 64% 14 100%

- arbetar som anstilld o 0% o 0% o 0% o 0% 1 13% 1 1% o 0% 1 1% 1 7%

o 0% o0 0% o 0% o0 0% 0 0% 0o 0% o0 0% o0 0% o0 0%
1 25% O 0% 1 100% 0 0% O 0% O 0% 1 20% O 0% 1 7%
o 0% o0 0% o 0% 0o 0% 0 0% 0o 0% 0 0% 0 0% o0 0%
o 0% 1 100% 1 100% O 0% 2 25% 2 22% 0o 0% 3 33% 3 21%
o 0% o 0% o 0% o 0% 1 13% 1 1% o 0% 1 1% 1 7%
3 75% 0 0% 3 100% 1 100% 4 50% 5 56% 4 80% 4 44% 8 57%

Underlaget ovan bygger pa ett litet antal individer och dessa resultat kommer
naturligen att forandras i takt med att fler deltagare avslutas. Darfor kommer analysen
att fordjupas mot projektets slutfas, d& 4ven med hjalp av kompletterande uppgifter
frdn SUS. Det ar emellertid redan nu intressant och angelaget att uppmarksamma de
monster som syns i deltagarredovisningen nar det galler kvinnor och mén.
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Genomforande och utveckling

Deltagarnas beréattelser

Gemensamt for deltagarna ar att de matt daligt och befunnit sig i ett omfattande
utanforskap innan de fatt kontakt och stod fran Forsteg. Skolan har for ménga varit
problematisk. De har hamnat utanfor, blivit isolerade och lidit av psykisk ohélsa.

Deltagarna ar generellt mycket n6jda med det stod som de far frin Forsteg. De blir
sedda och lyssnade pa. De hamnar i ett ssmmanhang dar det far vara sig sjélva, de far
borja pa den niva som de klarar av samt att det far kdnna att det riacker. I nista steg
borjar de bidra genom att utfora sysslor pé garden, i vaxthuset eller pa fritidslagret. Da
far de mojlighet att lyckas utifrén sina egna forutsittningar, vilket gor att deras
sjalvkansla vixer och de kan ta fler steg framét i sin utvecklig.

“Hdr far man en chans att lappa thop sig sjalv!”

Det praktiska arbetet ar viktigt och arbetsuppgifterna passar bra. Miljon pa
arbetsplatserna fungerar bra. P4 histgirden beskriver deltagarna t.ex. att de trivs med
djuren, men ockséd med ménniskorna. Det finns ocksa en méngd olika arbetsuppgifter,
som deltagarna kan arbeta med. Allt fran direkt djurkontakt, till att stdda och
underhélla i ladugérden och i den Gvriga verksamheten, samt att det d4ven finns
mojlighet att fa arbeta med fordon och maskiner.

Forutom att deltagarna trivs med arbetsuppgifterna berattar de hur de trivs med bade
personal och andra deltagare. Hos personalen finns i grunden béde en stor kunskap
om maélgruppens behov och ett bra bemétande. Deltagarna berattar hur de kdnner
gemenskap och att det ar ndgon som bryr sig om dem och hur de mér. De berattar
dven att det dr okej att man har en délig dag. Det ar okej att méa déligt och att man ar
vialkommen dnd4. Det ir hela tiden ndgon som bryr sig om, bade personal och andra
deltagare. I gruppen jobbar man aktivt med att alla ska kinna sig delaktiga och att det
ska fungera for var och en.

“Ibland anpassar vi gruppstorleken eller gar och dter pd andra tider i matsalen om
det dr ndgon tycker att det dr jobbigt med stora grupper. Ibland drar vi ner volymen
pd radion om ndgon dr ljudkdnslig.”

Nir deltagarna borjar ma battre och far ett 6kat sjalvfortroende far de majlighet att ta
ett 0kat ansvar. Ett exempel som flera deltagare berittar om ar det de blir en form av
handledare till nya deltagare. Inom omraden dar de kinner sig trygga far de ansvar att
visa de nya deltagarna hur det ska gora, vilket starker bdde den nya och den lite mer
erfarna deltagaren. Deltagarna involveras ocksé hela tiden i planeringen av sin egen
arbetsdag och déarigenom ocksa sin rehabilitering. Det ger en kénsla av kontroll och
delaktighet.

Den anstillda personalen lyfts fram som en mycket viktig del i deltagarnas beréttelser.
Personalen blir en trygg vuxenkontakt, vilket ménga av deltagarna saknar. Personalen
har ocksé en helhetssyn pa deltagarnas livssituation, vilket gor att de hjalper till med
det som behdvs. Det kan vara allt frén att lyssna om négon har behov av att prata, till
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att hjdlpa till i kontakter med varden eller myndigheter. Personalen upplevs bade som
ett bra stod och som en vin. Deltagare beskriver att bemotandet fran personalen pa
Forsteg skiljer sig frén andra stodinsatser och myndighetskontakter.

"Att prata med ndgon pa SOC kdnns mer som att prata med en robot.”
“Gar man till SOC dr det bara lagar och regler och papper som gdller.”

Personalen pa Forsteg beskrivs mer som bade en samordnare och en livscoach, vilken
hjalper och motiverar deltagaren att utvecklas framat. Eller som en deltagare uttrycker
det:

“Jag har haft Mats. Alla behover en Mats som hjdlper till, stottar och forklarar.”

Deltagarna beskriver hur de snabbt borjar kinna sig som en del av gruppen. Flera
beréttar hur kul det ar att ga till jobbet, men ocksé att det ar roligt att sitta och fika
med gruppen och prata om allt mgjligt. Nar deltagarna utvecklas blir personalen ocksa
den trygga lanken till ett nista steg, exempelvis kontakten med Arbetsférmedlingen.

Forutom det psykiska maendet och att deltagarna beskriver att dom tycker att det ar
roligt att ga till jobbet, s& paverkas dven det fysiska maendet. De far struktur pa
dagarna, kommer upp pa morgonen, dter pa mer regelbundna tider och aktiverar sig
mer fysiskt. Den fysiska aktiviteten sker bide genom de dagliga arbetsuppgifterna och
genom att de pratar om vad som &r bra for hilsan. Nagra deltagare berattar att de har
en utmaning att g 7 000 steg om dagen. Nagra berittar ocksa att dom har borjat
trana tillsammans med andra deltagare i Forsteg och att det dr en trygghet att trana
tillsammans med gruppen.

Deltagarna berattar att de nu ser en framtid. Det finns en plan och en framtidstro.
Flera deltagare berattar om att de ska pa studiebesok och att dom borjar forbereda sig
pa att arbeta hos en riktig arbetsgivare.

Synpunkter fran personal och representanter fér ledningen

Projektkompetens och forankring

Utvarderarna har i en sirskild utredning beskrivit bakgrunden till varfor Region
Ostergotland valde att avbryta sitt deltagande i projekt Forsteg, samt vilka
konsekvenser det har fitt. Vid uppf6ljande intervjuer infor denna delrapport och
genom observationer under uppdragets gang kan utvirderarna konstatera att
projektet fortfarande paverkas av den inledande processen. Den korta
ansokningstiden gjorde att ansokan inte var forankrad i den omfattning som hade
behovts. Arbetet skedde dven med personal som var relativt oerfaren av att arbeta med
ESF-projekt, trots att det fanns erfaren personal i kommunerna. Denna personal var
dock upptagen med annan verksamhet och kunde vid den tiden inte stodja projektet.
Dock anvindes extern kompetens for att stodja i arbetet med ansckan, vilket sannolikt
var en framgéngsfaktor for att fa projektet godként av ESF.

Nar projektet val startade fanns det externa kompetensstodet inte kvar samt att
projektagaren och huvudprojektledaren var relativt oerfarna av Socialfonden. I
delprojekten fanns inte heller ndgon omfattande ESF-kompetens, varken hos
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delprojektledare eller hos administratérer. Detta dr ndgot som paverkat projektets
formaga att planera, genomfora och administrera sin egen verksamhet och att fa en
fungerande projektekonomi. Under projekttiden har det skett ett larande och projektet
har utvecklats i positiv riktning, men det ar utvirderarnas uppfattning att projektet
fortfarande paverkas. Exempelvis har projektet vid tva tillfallen inte fatt underlag for
utbetalning godkianda av ESF. Underlagen har dock kunnat rattats till.

Granssnittet mellan projektets ekonomi och kommunernas ordinarie ekonomi har
inledningsvis varit oklar. De ekonomiska rutinerna har dock fortydligats under
projekttiden. Nu ar projektets personalkostnader, 6vriga kostnader och intékter tydligt
avgransade i forhéllande till kommunens ordinarie driftsekonomi. Under projekttiden
har dven ett dokument, "Projektrutiner for projekt Forsteg”, tagits fram for att
fortydliga rutiner och underlitta for personalen. Dokumentet definierar roller och
ansvar inom projektet, specifika rutiner for respektive delprojekt, hur tidrapportering
ska ske for bade personal och medarbetare samt rutiner for moétesstrukturer,
dokumentation m.m.

Ytterligare en bidragande orsak till att konsekvenserna for projektet har blivit
langvariga dr att granssnittet mellan projektet och kommunernas ordinarie
verksamheter har varit oklar. Det rader exempelvis en begreppsforvirring dar
begreppet "forsteg” anvinds i olika betydelser i forhéllande till projektet,
kommunernas ordinarie verksamheter och samordningsférbudets
plattformsverksamhet. Darutover har det under en langre tid varit svart att fa en tydlig
delprojektéagare for delprojektet i Valdemarsvik. Sammantaget har ovanstaende
paverkat den 6vergripande framdriften av projektet.

Verksamheten ar forankrad i teorin

Det ar ingen slump att de lokala verksamheterna bland annat bestar av tva hastgardar
och ett viaxthus. Det finns en kunskap bland personalen och hos de lokala
projektagarna att naturunderstédd och djurunderstédd rehabilitering passar
maélgruppen. Diarutéver arbetar personalen utifrdn BIP-forskningen och anvinder sig
av BIP-indikatorer for att folja deltagarnas stegforflyttningar och deras progression
mot arbete och studier samt deras miende. Kunskap fran uppfoljningen av BIP-
indikatorerna anviands av personalen for att analysera, skapa larande och utveckling.
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Lokala verksamheter vs malgruppens behov

Deltagarna i projekt Forsteg star mycket langt fran arbetsmarknaden. Vissa har varit
mycket isolerade och har svért att hantera kontakt med okinda méanniskor. Deras
arbetsformaga ar ocksa 1ag eller mycket 1ag. Det ar darfor viktigt att de lokala
verksamheterna som byggs upp ar vil anpassade efter individernas behov. Exempelvis
behovs arbetsuppgifter som var och en kan utfora i eget tempo och efter egna
forutsattningar. Smé grupper, lugn miljo och ett bemdtande sa att deltagarna kinner
sig sedda och respekterade. Nar utvirderarna besoker verksamheterna i bade
Valdemarsvik och Soderkoping kan vi pa ett mycket tydligt sitt se att verksamheterna
motsvarar dessa behov och férutsiattningar. Dessutom ar verksamheterna bemannade
av personer som bade ar kunniga och har en stor vilja att deltagarna ska fa lyckas.
Darutéver har kommunerna valt att bygga upp verksamheter inom bland annat djur-
och naturnira rehabilitering samt viaxthus och ett fritidslager. I alla verksamheter
finns en stor variation av arbetsuppgifter, majligheter att arbeta i sitt eget tempo och
en stor forstielse och medmansklighet i forhéllande till deltagarnas situation och
behov.
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Analys och rekommendationer

Ledning och styrning

Ledning och styrning har varit en utmaning under hela projektets géng. Allt frin
arbete med anstkan, under analys- och planeringsfasen och under
genomforandefasen. Inledningsvis fanns en allt for 1ag kunskap hos
projektagaren/Samordningsférbundet kring ESF och att driva stora projekt. Det fanns
dven interna fortroendeproblem inom samordningsforbundets organisation i
forhallande till parternas representanter. Generellt har det funnits en allt for 1ag
kunskap hos ledningen kring ESF och hur den ekonomiska modellen inom
Socialfonden fungerar. Detta har skapat stora utmaningar i projektet. De ar
fortfarande svart for personalen att forstd ekonomin i projektet, vilket paverkar det
dagliga arbetet.

I lokala styrgruppen har det varit svart att fa riatt personer med ritt mandat att finnas
med. Framfor allt géller detta Valdemarsvik. Dar har den lokala delprojektiagaren inte
varit tillrdckligt narvarande och delprojektledaren varit inldnad frén annan kommun
under stor del av projektet. Denna otydlighet kring ekonomi och ledarskap har forsatt
projektet i minga svéra situationer.

Delprojekt Norrkoping valde att hoppa av fran projektet pa grund av omfattande
problem med ledning och styrning. Men dven delprojekten i Valdemarsvik och
Soderkoping har haft betankligheter kring om de skulle vara kvar i projektet eller inte.

Deltagarna far ett bra stéd

Trots att projektet har haft stora utmaningar avseende ledning och styrning ar det
utviarderarnas bedomning att deltagarna far ett bra stod. Verksamheterna i sig ar val
anpassade till malgruppens behov. Darutéver dr de bemannade med personal som har
ett stort engagemang for att deltagarna ska fa ett bra liv och fa en chans att lyckas.

Individuell anpassning och horisontella principer

Alla verksamheter som byggts upp inom projekt Forsteg dr sma. Det betyder att det
hela tiden finns en mycket personlig relation mellan deltagare och personal, men
ocksa deltagare emellan. Bemotandet och den gemenskap som finns i grupperna ar
vildigt varm och inkluderande. Den mellanménskliga kontakten far ett stort utrymme
i verksamheten. Alla fir vara med efter sina egna forutsiattningar och har man en dalig
dag ar de okej. Genom att verksamheterna ar sma och att det finns en stor miangd
arbetsuppgifter finns goda majligheter att hitta en individuellt anpassade 16sningar
som deltagarna ar noéjda med. Mycket tid 14aggs dven pa att stodja deltagarnas totala
livssituation. Det kan innebira att man hjilper till i myndighetskontakter eller i
kontakten med varden. Det kan dven innebéara att man sto6ttar i att hantera sin vardag
och relationer med familjen. Darigenom méter personalen deltagarna pa den plats i
livet dir de befinner sig och hjilper dem att hitta en vag framat dar de kan utvecklas
och mé bra. Daremot finns behov att projektet ser 6ver anledningarna till de stora

™ pay 15



skillnaderna mellan kvinnor och mén. Denna analys och diskussion behéver dven
innefatta personal hos de organisationer som remitterar deltagare till projektet. Pa sa
satt sakerstéller projektet att det inte finns strukturella skillnader i hur remittenterna
ser pa projektet i forhéllande till kvinnliga och manliga deltagare.

Rekommendationer

Utifran de erfarenheter som utvarderarna har fatt under arbetet med projekt Forsteg
och utifrdn var mingariga erfarenhet av att utviardera insatser inom valfarden, bade
kopplat till samordningsforbund och ESF, lamnar vi harmed ett antal
rekommendationer. Var forhoppning ar att vara rekommendationer ska leda till
diskussioner inom projektet, styrgruppen och berérda parter, sé att arbetet med att
stodja mélgruppen kan utvecklas ytterligare.

e Kunskap om ESF och om att driva projekt ar viasentliga for att kunna lyckas.
Detta var mycket tydligt i inledningen av projektet. Vi kan konstatera att det
har skett en positiv utveckling, men att det fortfarande ar viktigt att sdkerstilla
denna baskompetens. Utviarderarna rekommenderar darfor projektigaren och
de lokala delprojektagarna att tillsammans sikerstilla kompetens inom
projektledningen under den kvarvarande projekttiden. Detta ar viktigt bade
for driften under den kvarvarandeprojekttiden och for mojligheterna att skapa
tillvaratagande och implementering av den kunskap, det strukturer och de
arbetssatt som har byggts upp under projektets genomférande. Den operativa
verksamheten med deltagarna méste helt enkelt kunna kianna trygghet kring
ekonomin och vilka férviantningar som finns pa projektet.

e Det dr utvirderarnas bedomning att de lokala verksamheter som har byggts
upp fungerar valdigt bra. Vi rekommenderar darfor att de lokala
delprojektledarna och delprojektagarna, i samrad med
Samordningsférbundet, sakerstiller att dessa verksamheter kan finnas kvar
for att stodja malgruppen aven efter projekttidens slut. Sarskilt vill vi lyfta
fram behovet av att hitta en 16sning angaende histgarden i Valdemarsvik,
eftersom det dr upphandlad tjanst.

e Identidiga analysen av projektets deltagaruppféljning finns patagliga
skillnader i projektets utfall och resultat nar det galler kvinnor och mén.
Framfor allt tycks kvinnor redovisa betydligt mindre tid i projektet 4n mén. I
linje med projektets ambitioner kring jamstélldhetsintegrering
rekommenderar utviarderingen darfor att projektet i det fortsatta arbetet
uppmarksammar och analyserar de monster som framkommit. Detta ar
angeldget for att skapa likvardiga forutsattningar for ett lyckat resultat for
bade kvinnor och min i projektet.

e Enligt kunskap fran BIP-forskningen &r matchningen mot arbete och studier
en av de absolut viktigaste delarna for att skapa progression och
stegforflyttningar inom arbetslivsinriktade rehabilitering. I projekt Forsteg ar
det i dagslaget allt for fa avslutade deltagare for att vi ska kunna gora en
relevant bedémning av hur matchningsarbetet i Forsteg fungerar. Men vi vill
and4 lyfta fram behovet av att projektet arbetar aktivt under den kvarvarande
projekttiden med att utveckla matchningsarbetet och bygga upp de
samverkansstrukturer som behdvs, exempelvis med Arbetsformedlingen. Men
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eftersom mélgruppen for Forsteg star mycket 1angt fran arbetsmarknaden
behover samverkansstrukturer dven sakerstéllas internt i kommunen, t.ex. till
arbetsmarknadsenheter, KAA, Daglig verksamhet samt till
Samordningsférbundets Gvriga insatser.
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